UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

HUYEN THANH TRI Poc lap - Tw do - Hanh phac
sé:2 {&BC-UBND Thanh Tri, ngay 0 thang| Liniim 2020
BAO CAO

Tinh hinh, két qua thye hién cdng tac tiép dan, giai quyét khicu nai,
t6 co, kién nghi, phan 4nh; hoa gidi & co s¢ nam 2020
va phwong hwéng, nhiém vy nam 2021

Thue hién Ké hoach sé 157/KH-HDND ngay 16/11/2020 cua Hoi ddng nhan
dan huyén t§ chirc ky hop thir 17 Hi ddng nhén dan huyén Thanh Tri khoa XI,
nhiém ky 2016-2021. UBND huyén bao céo cong tac tiép cong dan, giéi quyét
khiéu nai, td céo, kién nghi, phan 4nh; hoa giai & co s6 nam 2020 va phuong
huéng nhiém vy ndm 2021, cu thé nhu sau:

I. KET QUA THUC HIEN NAM 2020
1. Khai quat chung vé khiéu nai, to cdo

Nim 2020 14 nim dién ra Dai hoi Dang b céc cép tién t6i Dai hoi toan qude
13n the XIII ciia Pang, UBND huyén xac dinh cong tac tiép dan, giai quyét khidu
nai, td cdo, kién nghi, phan anh; hoa giai ¢ co s& 12 nhiém vu trong tdm, tir do tap
trung l&nh dao, chi dgo va diéu hanh chit chg, sau sat, ban hanh nhidu van ban chi
dao theo ding chi truong cua Pang, chinh sach phap luit ctia Nha nude, phu hop
v6i tinh hinh thuc t& cia huyén, chan chinh va ning cao y thirc, trach nhiém cda
cac nganh, cac cép trén dia ban huyén trong viéc thuc hién Luat Tiép cong dan,
Luéat Khiéu nai, Luét T4 cdo, Luat Hoa giai & co so.

Céc co quan, td chirc, don vi, dia phuong tiép tuc thuc hién t&t Chi thi sb 35~
CT/TW ngdy 26/5/2014 cia Bo Chinh tri vé ting cudng s lanh deo cua Déng doi
v6i cong tac tiép cong dén va gidi quyét khiéu nai, t6 cdo; Quy dinh s6 11-QPI/TW
ngay 18/02/2019 ciia B§ Chinh tri quy dinh trach nhiém cla nguoi dimg dau c;:‘_xp
uy trong viéc tiép dan, d6i thoai truc tiép v6i dén va xir Iy nhimg phéan énh, kién
nghi ciia dén; Quy ché s 04-QC/HU ngay 24/9/2019 ciia Huyén Gy vé tiép din,
ddi thoai tryc tidp véi dan va xt ly nhitng phén anh, kién nghi cia cong dén thude
thim quyén cta Bi thu Huyén Gy. Tl d6, tinh hinh khiéu nai, t6 céo trén dia ban
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huyén giam, dac biét 1a khong co truong hop khiéu nai tap trung dong ngudi.

2. Cong tac lanh dao, chi dao, tuyén truyén phé bién giso duc phap luit
vé cong tac tiép dan, giai quyét khiéu nai, td cdo, kién nghi, phdn anh va hoa
gidi & co SO

Nim 2020, UBND huyén ban hanh K& hoach s6 10/KH-UBND ngay
51/01/2020 v& thuc hién cong tac phd bién, gido duc phap luét, hoa giéi & co ST,
xdy dung x4, thi trén dat chuén tiép can phap luét nam 2020, cac co quan chiuyén
mén cép huyén thuong xuyén phoi hop véi Ban Dén van Huyén uy, UBMTTQVXN
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huyén, cac Poan thé huyén, UBND céac x3, thi trén td chirc tuyén truyén, pho bién
gido duc phép ludt cho can bd, cong chirc, vién chirc, doan vién, hdi vién va quan
ching nhén dén trén dia ban huyén, véi nhiéu hinh thirc da dang, phong pht (nhu:
thong qua hoat dong cta cdu iac bf trg gitip phap ly, cau lac bd ndng dén tim hiéu
phap luat, théng qua cong tac tiép cong dén, cac budi tiép xtc cir tri va 1ong ghép
vao cac cudc hoi nghi, héi thi, hop chi bg, hop co quan, Poan thé, hop khu dén

..dé phd bién, tuyén truyén sau rong trong cén bd, cong chirc, vién chic va
quan chung nhén dén). Qua do, cac co quan, dia phuong trén dia ban huyén da
tuyén truyen long ghép duge 156 cude, véi 3. 306 luogt ngudi tham du. Noi dung
tuyén truyen pho bién, gido duc phap lut chu yéu 1a cac quy dinh cia phap luét
vé: tiép cong dan, khiéu nai, td cdo; cong tic hoa gidi ¢ co s0. Dai Truyen thanh
huyén tuyén truyén, phd bién, gido duc phap luat vé tiép déan, khiéu nai, t6 céo trén
song truyen thanh cta huyén thai lugng 15 phit vao cdc bubi trua tir thir 2 dén tha
6 hang tuan.

Phéi hop véi S& Tu phép t chuc hoi nghi tap huin nghiép vu va bdi dudng
kién thirc phép luat cho luc lugng lam cong tic hoa giai ¢ co s¢ 01 cudc, 150 dai
biéu tham du; T chirc tuyén truyén phap iuat 04 cudc tai xa (Vinh Thanh, Tuan
Tue, Thanh Tri, Thanh Tan) ¢é 150 nguoi tham du. Qua d6 néng cao nhén thic, y
thirc chdp hanh phép luét cua ngurdi dan trén dia ban.

3. Két qua cong tac tiép dan, gidi quyét khiéu nai, to c4o va hoa gidi & co
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3.1. Céng tac tiép cong dén

Chu tich UBND huyén, tht truéng cac co quan, don vi Hanh chinh - Sy
nghiép thudc UBND huyén, Cht: tich UBND céc x4, thi tran da to chirc thuc hién
nghiém tac viée tiép cong din thudng xuyén, dinh ky va d6t xuét theo quy dinh.
Dic biét, cac ap trén dia ban huyén t1ep tuc thuc hién va phat huy hiéu qua mé hinh
“Trudng ban nhan dan 4p gép 28, tiép xtc cong dan dinh ky & cong ddng dén cu”,
qua d6 gép phan giam déng ké sb luot cong dan khiéu nai 1én tuyén trén.

Trong ndm toan huyén da t1ep 162 luot, giam 54 lugt so véi cung ky nam
2019 (So vu viée cii 25 Tuot, sé vu viéec méi 137 luogt). Trong do: cap huyén tlep 76
luot (gém: Chu tich UBND huyén cung cac nganh chirc nang cap huyen tiép 38
luot, cong chic Ban tiép cong dan huyén tiép duoc 24 luot; cong chuce, vién chuce
cac co quan Hanh chinh — Sy nghiép thugc UBND huyén tlep dugc 14 luot); Cap
X& tlep dugc 86 luot, trong d6: Chu tich UBND x4, thi tran tiép 55 luot, cong chuce
tiép cong dén tlep 31 luot. Két qua xur Iy don va giai quyét qua tiép dan: Giai thich,
tra 101 tai bu01 tiép dén va dirge ngudi dan dong tinh 75 lugt; hudng dan vé x4, thi
tran giai quyét theo thdm quyep 15 luot; chuyén céc co quan khéi tu phap 07 luot;
giao cdc co quan chuyén mén cép huyén tham muu UBND huyén giai quyét theo
tham quyén 15 luot; giao T cong tac theo Quyét dinh sb 131/Qb-UBND cua
UBND huyén tham muu giai quyet theo quy dinh 01 luot. Ket qua sau xir ly tiép
cong dan: cac co quan, don vi, dia phuong di giai quyet 46/49 vu viéc, dat
93,88%, con lai 03 vu viéc dang trong thoi gian giai quyét.
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Bo phén giup viéc cua Té cong tac huyén truc tiép cong déan tai Ban Tiép
cong dan huyén vao cac ngay din ra Dai hoi Dang bd huyén, Dai hoi Pang bd tinh
¢6 03 luot cong dan dén yéu cau, phan 4nh, trong do: 01 trudng hop yéu cau vé ché
d6 chinh sach an sinh xa hdi; 01 truong hop yéu cAu vé thi hanh 4n; 01 trudng hop
yéu cau boi hoan thiét hai do thi cong cdng trinh thuy lgi. Qua d6, phén tich giai
thich, tra 101 tai chd cong dén ddng y cham dut khiéu nai 01 truong hop; UBND x&
hoa giai thanh 01 trudng hop; kién nghi co quan thi hanh 4n thyc hién diung quy
trinh giai quyét thi hanh 4n 01 truong hop.

Thuc hién Céng van sb 315/UBND-TTr ngay 09/5/2017 va Céng van sd
541/UBND-TTr ngay 03/1 1/2020 cua UBND huyén vé viéc nhan rong md hinh
“Trudng ban nhan déan ap gép g0, tiép xtic cong dén dinh ky & cong déng dén cu”
va ghn v6i cong tc hoa giai ¢ co s6. UBND céc x4, thi trin d3 td chirc trién khai
thue hién 74/74 4p, qua do céc 4p da tiép dugc 409 luot cong dan dén yéu ciu, kién
nghi, phan 4nh. Qua tiép x1ic, da phéan tich, gidi thich, tra 101 tai chd duge cong dan
dong tinh 120 luot; hudng dén cong dan dén cac co quan, don vi c6 thAdm quyén
oiai quyét 38 lugt va nhdn 251 don tranh chép dan su.

3.2. Cong tac tiép nhin, phin loai va xir ly don khiéu nai, t6 cdo; hoa
giai, gidi quyét tranh chap dat dai

3.2.1. Téng s6 don tiép nhan trong ky 1a 49 don (giam 12 don so véi cung ky
nim 2019), trong do: UBND huyén tiep nhén 10 don (gbm: 01 don t6 céo; 09 don

yéu chu vé dét dai); UBND x4, thi trén tiép nhén 39 don (gbm: 01 don khiéu nai,
38 don yéu cau hoa giai tranh chéap dat dai).

3.2.2. Két qua giai quyét don khiéu nai, t6 cdo thudc thAm quyén

Cép huyén: Thu 1y, gidi quyét 01 don 6 céo (khong co tiép nhan don khiéu

nai thudc tham quyén), qua gidi quyét t& cdo d3 thu hdi noép hodn ngén sach Nha
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nude 129.255.560 dong so tién sai pham, X 1y trach nhiém 02 cé nhan.
Cép xa: Thu ly va giai quyét 01 don khiéu nai quyét dinh hanh chinh.
3.2.3. Cong tac hoa giai & co s6

P4 tiép nhan 251 vu viéce, da dua ra hoa giai 248 vu viéc, trong do: hoa giai
thanh 218 vu viée, dat 87,9% so v6i sb don dua ra hoa giai; hoa giai khong thanh
30 vu viéc, chiém 12,1%; hién con ton dong 03 vu viéc dang tham tra, xac minh.

T cong tac tiép cong dén phuc vu Dai hoi Péang bo cac cép va Pai hdi toan
qude 13n tht XIII cia Dang tham muu UBND huyén tién hanh kiém tra cong tac
tiép dan, giai quyét khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan 4nh; hoa gidi & co sO o 08/10
x4, thi tran. Két qua UBND huyén chi dao, kién nghi, don dbc céc co quan, don vi

c6 lién quan giai quyét dut diém 22 vu viéc gbp phén cho sy thanh cong cua Pai
hoi Dang b 03 cap.

3.2.4. Két qua giai quyét tranh chép dit dai

fl"iép nhén 09 don yéu c:.?lu vé linh vuc dét dai (bao g@m: 03 don yéu cau do
dac, cép gidy chimg nhén quyén sur dung dat; 02 don yéu cau tham tra giay chimg
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nhén quyen sir dung dét; 01 don yéu céu xin lai dat .cong khong st dung; 01 don
yéu cau xin dugc giao dat cong, 02 don yéu cau kiém tra hién trang dat dang su
dung), qua d6 dé ban hanh van ban tra 16i 07 don thude tham quyen (tinh dén nay
07 truorng hop trén khong c6 yéu cau, khiéu nai tiép); hién con ton 02 don dang
trong qué trinh thdm tra, x4c minh.

4. Ket qua thanh tra trach nhiém viéc thwe hién phap luit vé tiep dan,
khiéu nai, td cdo

Tién hanh 02 cufc thanh tra trach nhiém vé cong tac tiép dan, giai quyét
khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh ctia cong dan ddi v6i Chu tich UBND x4, dat
100% so v&i ké hoach dugc phé duyét. P4 ban hanh két luan thanh tra 02 cudc, dén
nay ddi tuong thanh tra d& thuc hién xong 09/09 noi dung da két luan.

IL. PANH GIA CHUNG
1. Két qua dat dwoc

Nhin chung nam 2020, thu truong cac co quan chuyén mén thuéc UBND
huyén, Dang uy, UBND céc x4, thi tran lubn quan tdm lanh dao, chi dao tét cong
tac tlep dan, giai quyét khiéu nai, t cdo, kién nghi, phan 4nh cua cong dén. Cong
tac tiép dan dinh ky, thuong xuyén duge duy tri; cong tac tuyén truyén, phd bién,
gido dyc phap luat vé hoa giai, khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan 4nh cta céng dan
da phat huy hiéu qua, nang cac nhan thirc ctia ngudi dan. M6 hinh “Trudng ban
nhan dan ap gip g0, tiép xtic cdng déan dinh ky ¢ cong dong dan cu” duoc nhan
rong va dap ung kip thoi nguyen vong cua ngu'cn dén & cong dong dan cu, tir do
lam gidm so don, so luot nguoi dén khiéu nai 1én tuyén trén, d3 tao su dong thuan
clia ngudi din va gép phéan 6n dinh hinh an ninh chinh tri, trét ty an toan xa hoi
trén dia ban huyén.

Dat dugc nhimg két qua trén 1a do sy quan tdm lanh dao, chi dao cua Huyén
ty, su hd tro cia nganh chuyén mén cip trén, su chi dong, linh hoat diéu hanh cua
UBND huyén va vai tro, cha dcmg tich cuc clia ngudi ding dau trong cong tac tiép
dan, giai quyét khiéu nai, t0 cdo, kién nghi, phan anh va hoa giai ¢ co s véi
phuong chdm “Kién quét, kién tri va giai quyét dit diém ngay tai co so”.

2. Ton tai, han ché

Viéc t6 chirc tlep dén hang tuan ciia Chu tich UBND x4, thi tran chua thuc
hién ddy du con Gy quyén cho cdp ph¢; cong chie lam nhiém vy tiép cong dan va
tham muu cong tic hoa giai & mot s6 xd, thi trdn ning luc con han ché vé kinh
nghiém va k¥ ning trong cdng tac tiép dén va hoa gidi & co so.

Han ché trén 1a do tinh chi quan cua mot sé dia phuong; cdng chirc tham
muu linh vuc tiép dén, giai quyet khiéu nai, t6 c4o, hoa giai co s thudong xuyén
thay ddi, tir d6 bi hut hin vé k¥ nang nghiép vu.

III. PHUONG HUGNG NHIEM VU NAM 2021

1. Tang cudng cong tac tuyén truyen pho blen giao duc phép luét, nhat [a
cac quy dinh cta phép luat vé tiép dén, khiéu nai, t6 cdo, giai quyét tranh chép dét
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dai, hoa giai & co sé va cdc van ban hudéng dan khéc cd lién quan, dac biét 1a Chi
thi s6 35-CT/TW ctia B Chinh tri vé tang cuong su lanh dao cla Dang ddi véi
cong téc tiép cong dén, giai quyét khiéu nai, té céo; Chi thi s6 14/CT-TTg cta Thu
tuéng Chinh phu vé chén chinh va ning cao hiéu qué cdng tac tiép cong dan, giai
quyeét khiéu nai, td céo cua cong dan va céc Kké hoach cta Tinh iy, UBND tinh,
Huyén uy vé cong tac tiép dén, giai quyét khiéu nai, t§ céo, kién nghi, phan anh
ctia cong dan va phat huy hiéu qua hoat dong cua T6 cong tac theo Quyét dinh sb
131/QD-UBND ctia UBND huyén vé viéc tiép cong dan phuc vu Dai hoi Dang cac
cAp tién t6i Dai hoi toan qudc lan thir XIII cia Dang.

2. Chi dao cac co quan Hanh chinh - Su nghiép thudc UBND huyén, UBND
céc x3, thi trén thyc hién tdt Luat Tiép cong dén, nhét 13 Chu tich UBND céc x4,
thi trén thuc hién viéc tiép dan dinh ky theo quy dinh va b6 trf dia diém tiép cong
dan pht hop, tao didu kién thuan loi cho cong dén dén yéu cAu, khidu nai, t6 céo,
kién nghi, phan anh theo dung quy dinh cta phap luat, dam bao gilr bi méat thong
tin ctia ngudi t céo theo quy dinh ctia Ludt T6 cdo nam 2018 va Nghi dinh sO
64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 ciia Chinh phi quy dinh chi tiét thi hanh mét s6
diéu cua Luat tiép cong dan.

3. Kién toan va nang cao chéat lugng hoat dong cta Hoi déng tu van giai
quyét khiéu nai, tb cdo ciia huyén, Hoi dbng hoa giai tranh chép dat dai chp x&; giai
quyét kip thoi, dit diém céc don khiéu nai, t& cao, kién nghi, phan 4nh cua céng
déan, dam bao ding trinh ty, thi tuc ludt dinh. Chi dao cac co quan Hanh chinh, Su
nghiép thugc UBND huyén, UBND cac x4, thi trdn thuc hién 5t Thong tu )
07/2014/TT-TTCP cta Thanh tra Chinh phd quy dinh vé quy trinh xt Iy don khiéu
nai, don t6 c4o, don kién nghi, phan anh. Chu trong dén chét lugng hoat dong cua
T6 hoa giai 4p, trong d6 phat huy ngudi c6 uy tin trong cong dong dan cu dé tham
gia T6 hoa gidi, Hoi ddng hoa giai & cép xA.

4. Phéi hop v6i Ban Dan véin Huyén ty, Mt trén Té qudc Viét Nam huyén,
 céc Doan thé huyén, chi dao céc x4, thi trin thuc hién tdt cong téc tiép dan va giai
quyét khidu nai, t6 céo, chu trong vai tro ciia Hoi Néng dén theo tinh thin Quyét
dinh sb 81/2014/QD-TTg ngay 31/12/2014 ciia Thu tuéng Chinh pht “y& viéc phbi
hop gitta cdac By, Nganh, UBND cac clp véi céac cAp Hoi Nong dén Viét Nam
trong viéc tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t§ cdo ctia ndng dan”, qua d6 thuong
xuyén kiém tra, gidm st va thanh tra trich nhiém ngudi dimg dau trong cong tac
tiép dan, xir ly don yéu cAu, khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh ctia nguoi dan.

5. Ban tiép cong dan huyén tiép tuc phéi hop tdt v&i cac nganh ¢6 lién quan
tham muu tét cho Huyén ty, HDND, UBND huyén trong viéc tiép dén dinh k¥,
tiép dan thudng xuyén; tiép nhan, phén loai, xt ly don khiéu nai, t cdo, yéu cu,
kién nghi, phan 4nh ciia cong dan ding theo quy dinh, dong thoi ¢6 trach nhiém
theo d&i, dén dbc cac co quan, don vi, dia phuong bdo cao két qua giai quyét sau
xtr Iy don. Nang cao trach nhiém cua cac co quan chuyén moén ciing nhu Hdi dong
tu van giai quyét khiéu nai, t6 céo huyén trong viéc giai quyét cac don khiéu nai, t6
cao, phan anh, kién nghi thudc thAm quyén cia UBND huyén, han ché t6i da don
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ton dong, qué han luat dinh; khéng dé vu viéc tranh chép, khiéu nai thanh diém
nong xay ra trén dia ban huyén.

6. UBND cac x4, thi tran tiép tuc duy tri mé hinh “Truorng ban nhén dan ap

gap g6, tiép xuc cong dan dinh k¥ ¢ cong ddng dan cu” va gin véi cong tac hoa
gi&i & co s& theo Cong vin sé 541/UBND-TTr ngay 03/11/2020 ciia UBND huyén.

Trén day la Béo céo két qua cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, td
cdo, kién nghi, phan 4nh; hoa giai & co s& ndm, 2020 va phuong hudng nhi€ém vu
nam 2021 trén dia ban huyén Thanh Tr;.W

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- Pai biéu HDND huyén;

- Céc ban, phong, nganh huyén;
- UBND céc x4, thi tran;

- Luu: VT, NC.




